Tina Maria Technik-Bilder. Formen der
Pintev Bewertung moderner Kommunika-
tionstechnologien

Seit Mitte der siebziger Jahre verindert und bestimmrt die Mikro-
clektronik das Alltags- und Berufsleben und gehére mittlerweile zu
cinem unverzichtbaren Bestandteil des Lebens der Menschen in den
Industriegesellschaften. Insbesondere Digitalisierung, Datenkompres-
sion, Interaktivitit und Maoglichkeiten der virtuellen Realitit bewir-
ken derzeit einen grundlegenden sozialen und kulturellen Wandel in-
nerhalb der Gesellschaft. Die zunehmende Digitalisierung und Ver-
kabelung bekimpfend oder herbeiwiinschend gibt es kaum mehr ein
Ausweichen vor der Erkenntnis, dass unser Zusammenleben und
Handeln zunchmend von Kommunikationsmedien geprigt ist. Die
neuen Optionen werden einerseits als lebenserleichternde Befreiung,
andererseits aber auch als eine Beengung erlebr.

Aus den Entwicklungen der Technik und dem Erleben ihres Wan-
dels ergeben sich wichrige Fragen fiir die volkskundliche Forschung.
Interessant ist besonders die Auseinandersetzung mit den Uberlegun-
gen zu einseitigen Betrachtungsweisen, die entweder den technischen
Foreschrite schlechthin in Frage stellen und in globalen Warnungen
die Risiken betonen oder in euphorischen Verheiffungen dazu neigen,
ein idealisiertes technisches Weltbild zu malen.

Das Auftreten einer technischen Innovation ist immer auch als dis-
kursives Ereignis zu verstehen, das umstritten ist. Kommunikations-
technologien als Elemente kultureller Wertpriferenzen stehen als
Sinnbild des Fortschrites und der Modernitit wie auch als Inbegriff
des Kulturpessimismus. Als Bestandreile der Technikkultur bewirken
sie tiefgreifende Verinderungen der kommunikativen und soziokultu-
rellen Verhiltnisse und sind Gegenstinde éffentlicher Kontroversen.

Euphorie und Phobie sind als diskursstiftende Elemente wiederkeh-
rende Muster. Ein Blick auf das Verhalten und Erleben von Genera-
tionen. die vor strukurell ihnlichen kulturverindernden Prozessen
standen, verdeutlicht, dass Diskurse tiber technische Innovationen so
neu nicht sind. Auffillig ist vielmehr die Kontinuitit der Argumen-
tationsweisen.
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In der Tat ruft jede technische Neuerung, jedes neue Medium nicht
nur Begeisterung, sondern auch Skepsis, Angst und Besorgnis hervor.
Dieses Phinomen lisst sich an vielen Beispielen belegen. Dabei kén-
nen die Bewertungen technologischer Innovationen aufschlussreiche
Ergebnisse liefern. Es scheint sinnvoll, die Anfinge ihres technischen
Auftretens und die iiber sie gefithrten kontroversen Diskurse mitein-
ander zu vergleichen, um so Erkenntnisse iiber die »Verinderungen
der Alltags- und Popularkultur in Geschichte und Gegenwart« zu er-
zielen. Ziel der Volkskunde als historisch arbeitende Kultur- und So-
zialwissenschaft ist es, die »jeweiligen geschichtlichen und damirt auch
gesellschaftlichen Bedingungen kultureller Erscheinungen zu erfas-
sen«'. Mit Blick auf historische Entwicklungen lisst sich ein reflektie-
render Abstand zu den Verinderungen der Gegenwart gewinnen®. Die
Darstellung aus historischer Perspektive kann helfen, aus der Kennt-
nis der Vergangenheit gegenwirtige und zukiinftige Entwicklungen
besser zu verstehen.

Im Zentrum meiner Magisterarbeit stehen drei exemplarische
Kommunikationstechnologien (Radio, Fernschen und Computer) im
Spannungsfeld von Fortschrittseuphorie und Kulturpessimismus. An-
hand der Einfithrungsphasen dieser technischen Phinomene sollten
diskursive Bewertungsmuster herausgearbeiret werden. Zentrale Fra-
gestellung der Betrachrung ist dabei, welche euphorischen und kul-
turpessimistischen Vorstellungen mit den jeweils neuen Technologien
verkniipft wurden, respektive werden, und welche »mentalen« Tech-
nik-Bilder sich aus den Bewertungen ableiten lassen. Zentraler Be-
zugspunke der Arbeit ist, ob in den Diskursen stercotype Bewer-
tungsmuster und Erwartungshaltungen erkennbar sind.

Die Diskurse als geregelte Formationen von Aussagen der vorrangig
strategischen Argumentationen verdeutlichen, wie sehr Technik im
6ffentlichen Bewusstsein zu einer, wenn auch widerspriichlich beur-
teilten »Prozesskategorie« geworden ist’. Als Wegbereiter von Vor-

Hermann Bausinger: Volkskunde im Wandel, Einleitung. In: Ders., Utz Jeggle, Gottfried
Korff, Martin Scharfe: Grundziige der Volkskunde, Darmstadr 1978, S. 1-15, hier S.11.
Michael Giesecke: Als die alten Medien neu waren. Medienrevolutionen in der Geschichre. In:
Riidiger Weingarten (Hg.): Information ohne Kommunikation? Die Loslgsung der Sprache
vom Sprecher, Frankfurc a M. 1990, 5. 75-98, hier §.79.

Franz Drige. Gerd G. Kopper: Der Medien-ProzeR. Zur Strukrur innerer Errungenschaften
der biirgerlichen Gesellschatt, Opladen 1991, 5.39.

"

Tina Maria Pintev: Technik-Bilder 49 |

stellungen formen sie Bewertungen und gesellschaftliche Einstellun-
gen mit und konsrituieren, »eingebunden in ein komplexes Krifte-
diagramme, gesellschaftliche Technik-Bilder'. Diese Bilder sind
shochwirksame Sozialkatalysatoren«, die eine wertende Haltung ge-
geniiber Technik begriinden, allgemeine Haltungen zum technischen
Fortschritt widerspiegeln und die Wissensstruktur von Menschen re-
prasentieren.

In den dffentlichen Auseinanderserzungen offenbaren sich nach Jo-
seph Huber Geltungskonflikte konkurrierender Weltbilder, die Tech-
nik unterschiedlich wahrnehmen, interpretieren und bewerten und
die im Rahmen der Diskurssysteme ausgetragen werden’. Technik-
Bilder bieten somit einen kulturellen und gesellschaftlichen Orientie-
rungsrahmen und sind wichtiger Bestandteil von Weltbildern.

Der diskursanalytische Ansatz und kulturgeschichtliche Blick zu-
riick auf die Einfiihrungsphasen der Technologien ist ein Beitrag, die
shistorische Verankerung aktueller Probleme sichtbar zu machen«‘.
Als konstitutiv-methodisches Element der Technikbewertung ist der
Diskurs eine Artikulations- und Reflexionsform von Meinungen.
Stefan Beck spricht von Bedeutungssystemen, »mit denen spezifische
Reprisentations- und Sichtweisen, Bewertungen und normative Ori-
entierungen technischer Arrefakte etabliert werden«”. In den Diskur-
sen werden unterschiedliche Deutungen »der technologisch durchge-
formten Welt angeboten«, die in ihrer Konfiguration Bilder der
Technik erzeugen®. Die Diskurse lassen sich nur vor dem Hinter-
grund ihrer gesellschaftlichen Kontexte verstehen. Sie sind an die spe-
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zifische »historische Zeit und an eine kulturelle Umwelt gebunden«
und offenbaren geistige und politische Strémungen”.

Das in dieser Arbeit iiberwiegend expertenorientierte Diskussions-
spektrum ist bewusst interdisziplinir und breit angelegt, um konrrire
Meinungen und verschiedene Diskursgruppen einzubeziehen. Die
untersuchten Zeitriume sind die jeweiligen Einfithrungs- und Era-
blierungsphasen der Technologien. Beriicksichtigt wurde dementspre-
chend eine Zeitspanne von etwa 10 Jahren.

Die Expertenaussagen prigen das kulturelle Klima einer Gesell-
schaft mit und sind Bestandteil der 6ffentlich gewordenen Technik-
Bewertung. Die Rekonstruktion der Auseinanderserzungen muss be-
riicksichtigen, auf welcher Ebene die Bewertungsstrategien der Akteu-
re ansetzen und ihre weltanschaulich-ideologischen Orientierungen
hervorheben. Die Einschitzungen miissen somit im Rahmen eines
traditionsbestimmeen Selbstverstindnisses gesehen werden und sind
durch den personlichen kulturellen und technischen Erfahrungshori-
zont geprigt.

Technisierungsprozesse evozieren unterschiedliche Reaktionen, »von
Neugier iiber Verunsicherung und Skepsis bis zur spontanen Ableh-
nung«". In der Regel erzeugen nur neue Technologien Probleme der
Akzepranz und des Widerstands. Sobald die notwendige Anpassung
erfolgt ist, besitzt Technik meist eine Legitimitit, die selbst verblei-
bende Risiken als unumginglich akzeptiert. Aus anfinglicher Unsi-
cherheit entwickelt sich mit der Zeit meist eine Selbstverstindlichkeit
von Nutzung und Beurteilung”.

Eingebunden in den lebensweltlichen Kontext wird die ehemals
neue Technologie als Teil der Alltagskultur begriffen und riickt in
den vertrauten Erfahrungshorizont”. lhre immer grofier werdende
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»Natiirlichkeit«' driicke sich darin aus, dass sie »in alltdgliche Vor-
stellungswelten cingebaut« wird". Die Veralltiglichung von Techni-
schem und der Prozess der Habitualisierung »manifestiert sich im
Unbemerkren des Umgangs«”. Somit erfolgt die Akzeptanz der tech-
nischen Innovation iiber den konkreten, praktischen Verwendungszu-
sammenhang'®. Wihrend neue Technologien noch »problematisch er-
scheinen«, tragen veralltiglichte, schon erablierte Artefakte, die in
»erfahrene Alltagsroutinen eingebaut« sind, »zum Glauben an techni-
sche Zuverlissigkeit bei« und erscheinen in der Regel unbedenkli-
cher”. Etablierte Technologien liefern zudem Mafstibe fir die Be-
wertungskriterien der neuen Technik. Auf diese Weise festigen und
tradieren sich Einstellungen und Sichtweisen »zu einem kritischen
Arsenal, in dem Verwandtschaften und Ahnlichkeiten niche zufillig
sind«'®.

Einerseits erschiittern »neue technische Erfindungen und ihre
kommunikative Verwendung« die »alten, traditionellen Erschei-
nungsweisen und Ausdrucksformen von Kulwurd®. Andererseits
erweitert sich mit jedem neuen Medium der »Spielraum menschlicher
Ausdrucksméglichkeiten«, da neue Kommunikationsriume erschlos-

sen werden™.

In der Regel ist technische Entwicklung ein gesellschaftlicher Prozess,
mit dem jiingere Menschen selbstverstindlicher umgehen als Alrere,
da sie schneller Kompetenzen im Umgang mit den Innovationen
erwerben®. Aufgrund des hohen Innovationstempos vollzieht sich die
technische Entwicklung hiufig schneller als die kulturelle Anpas-
sungsfihigkeit und Herausbildung gesellschaftlicher Nutzungsstan-
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dards. Dieser beschleunigte »Generationswechsel technischer Geri-
te«” iiberfordert besonders das Orientierungsvermégen ilterer Men-
schen, denen der Umgang mit neuen Technologien »eine erhebliche
Aneignungs- und Eingewshnungsleistung« abfordert®. Fiir Akzeptanz
und Beherrschung technischer Novititen ist jedoch weniger das Alter
cines Menschen ausschlaggebend als die Zugehérigkeit zu einer be-
stimmten Generation™. Bei der Anwendungskompetenz und den Be-
wertungsgesichtspunkten im Umgang mit den Neuerungen gibt es
demnach ausgeprigte Generationsunterschiede. Die individuelle Le-
bensphase riumt jedem Menschen einen spezifischen Abschnitr der
Technikentwicklung ein. Durch die selbst erlebte allgemeine Tech-
nikgeschichte und die personliche Auseinandersetzung mit ihr bildet
sich ein technisches Generationsbewusstsein aus. Das aktive Erleben
der Einfithrung der Innovation stellt eine intensive Beziehung zu ihr
her. Sie wird zu einem selbstverstindlichen Bestandreil der Allrags-
welt®. Der frithe technische Umgang formt somit Faktoren wie Be-
urteilungsmafstibe, Bedienungskompetenz und Aneignungsformen.

Doch nicht nur die direkt gewonnene Erfahrung im Umgang mit
Technik, sondern auch die durch Sozialisation im Zeitgeist einer be-
stimmten Technikepoche iibernommenen Einstellungen, fithren zu
unterschiedlichen Haltungen. Der Zeitgeist einer Technikepoche
wird iber gesellschaftliche Diskurse vermitcelt®. Sie offenbaren ge-
sellschaftliche Wertvorstellungen und soziale Konstruktionen techni-
scher Wirklichkeit und verlaufen nach Sackmann meist prozessual.
»Nach einer Zeit kontroverser éffentlicher Diskussionen bei der Ein-
fihrung einer Innovartion, in der Faszination und Angst die Debatte
motivieren, iiberwiegt in der folgenden Phase ein positiver Diskurs,
in dem der praktische Nutzen im Vordergrund steht, bevor in einer
Phase des Selbstverstindlich-Werdens das Interesse wieder abflaut«?.
Die Spitphase einer Innovation ist dann durch eine nochmalige Dis-
kussion der unerwiinschten und unbeabsichtigren Folgen gekenn-
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zeichnet. Durch das allmihliche Verblassen der emotional besetzten
Bewunderung von technischen Errungenschaften wichst somit die
kritische Distanz, die zunchmend unerwiinschte Nebenfolgen an-
klage.

Ein Vergleich der Bewertungsstrategien moderner Kommunika-
tionstechnologien und der Wandel angesichts der gegenwiirtigen
Tendenz zu einer computerisierten Welt macht auch einen kurzen hi-
storischen Exkurs tiber die Diskussion zur Einfithrung des Buch-
drucks interessant. Es lisst sich nachweisen, dass auch bei der Ein-
gangsphase des Buchdrucks ein Diskurs um das Neuaufkommen die-
ser Technik stattfand. An die neue Technologie kniipfen sich viel-
filtige Wiinsche, Hoffnungen und Erwartungen aber auch Befiirch-
tungen. Sie wurde fiir »die Enctwicklung sozialer Utopien und zur
Neukonturierung sozialer ldentititen genutzt.«® Aus den exemplari-
schen Sichwweisen lassen sich somit diskursive Grundmuster ableiten,
die auch beim Rundfunk, Fernsehen und den Computertechnologien
erkennbar sind.

So unterschiedlich das Radio und die Hérsituationen auch bewertet
wurden, die zeitgendssischen AuBerungen, die einerseits neue techni-
sche Maéglichkeiten, andererseits Warnungen und Gefahren formu-
lierten, schricben dem Rundfunk grofe Wirkungsmaoglichkeiten zu.
Er wurde zum Triger realistischer, rteilweise auch utopischer Zu-
kunftsvisionen. In den kontrovers erérrerten »Spezitika des Hor-
funks«, die sich rteils aus den technischen Bedingungen, teils aus der
durchgeserzten Organisation und teils aus den Inhalten ergaben,
wurde den vielfiltigen Erwartungen und Vorstellungen Ausdruck
verliehen.

Der Hérfunk war das erste elektronische Medium iiberhaupt, es
gab auf diesem Gebiet noch keine Vorbilder. Von den Radioenthusia-
sten wurde die Einfithrung daher als einflussreiche Medienrevolution
dargestellt und in ihrer Bedeutung mit der Buchdruckerkunse vergli-
chen. Besonders die raumiibergreifenden Potenziale der Rundfunk-
technik und die damit erméglichte soziale Entgrenzung und akusti-
sche Teilhabe wurden angepriesen.
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Die anthropomorphisierende Beschreibung des Radios als »Ohr zur
Welt« charakterisiert die Technologie als ecine Erweiterung des
menschlichen Wahrnehmungsbereiches, speziell des Gehdrsinnes.
Radioenthusiasten sprachen vom »Zeitalter des Horens« und sahen im
Rundfunk, der auch iiber nationale Grenzen hinweg Verbindungen
kniipfen sollte, ein Instrument der geistigen Anniherung und einen
Beitrag der Volkerverstindigung. Mit der erméglichten Teilhabe ei-
ner groflen Anzahl von Menschen am 6ffentlichen Leben verbanden
sich besonders Hoffnungen, den kommunikationstechnischen Fort-
schritt im Sinne einer Demokratisierung zu nutzen und zu erfahren.
Vor allem die Programmverantwortlichen betonten den Bildungscha-
rakter und die erweiterten Méglichkeiten der Informationsvermitt-
lung und versuchten ihre pidagogischen Ideale in der ideologisierten
Idee vom Rundfunk als grofler »Bildungsmaschine« umzusetzen.

Die Verbreitung kiinstlerischer und wissenschaftlicher Inhalte, von
euphorischen Stimmen als Demokratisierung und Erweiterung der
Weltkenntnis und als Ausdruck menschlichen Fortschritts begriifit,
erschien Kulturpessimisten als artfremde Deformation und Verfla-
chung der Kunst, die eine Nivellierung und Trivialisierung fordere.
Sie sahen im Rundfunk einen weiteren Schritt in die Massengesell-
schaft, der eine kulturelle Regression zur Folge habe. In den Aussagen
manifestieren sich ideologische Haltungen. Die unterschiedlichen
Bewertungen wurden aber auch von kollidierenden Interessen
gekennzeichnet. Besonders der traditionelle Kulturbetrieb warnte,
bedingt durch die befiirchtete Konkurrenz, vor einem allgemeinem
Kulturverfall.

Dem Rundfunk, der die Partizipation an der publizistischen
Offentlichkeit in die Privatsphire verlegt hat, wurde auch eine famili-
enbindende Funktion zugeschrieben. Aufgrund des gemeinsamen
Hérerlebnisses erhofften sich die Befiirworter eine verstirkte Famili-
enzusammengehorigkeit. Dagegen befiirchteten Kritiker eine Zersts-
rung der Intimitit und des privaten, familiiren Zusamenhangs. Sie
artikulierten ihre Sorge vor einem mallosen Gebrauch, einer Dauer-
berieselung zur blofen »Zerstreuung« und plidierten fiir einen diszi-
plinierten Umgang und ein selektives Horen, um einer befiirchteten
Entfremdungserfahrung entgegenzuwirken.
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Einige Vorstellungen weisen metaphorische Elemente auf und stehen
fiir die kulturpessimistische Technikfeindlichkeit der Zeit. So wurde
das Radio auch als kulturvernichtende, nervosititssteigernde und
dimonisierende Bedrohung beschrieben, als ein Gefiithlsmanipularor,
der durch die Fixierung auf den Gehérsinn die Wahrnehmung der
Menschen und ihre Emotionen und Stimmungen beeinflusse. Kriti-
siert wurde auch die einseitige Kommunikationsstrukeur, die eine
Passivitit des Zuhorers bewirke,

Der Rundfunk als Objekt heftiger Auseinandersetzungen, die sich
auf verschiedenen Ebenen etablierten, stand auch im Blickfeld politi-
scher Interessen. Von Politikern verschiedenster Couleur als einer der
wichtigsten politischen Faktoren der Zeit und als Instrument des
Meinungsbildungsprozesses erkannt, nurzten die Nartionalsozialisten
die publizistische Beeinflussungskraft des Radios fiir ihre Zwecke.

Der Radio-Diskurs muss unter Beriicksichtigung der besonderen
Zeitumstinde verstanden werden. Mit den sich wandelnden Bedin-
gungen verinderten sich auch die Einstellungen und Bewertungen.
Wihrend die Diskussion um den Hérfunk in den 50er Jahren immer
weiter in den Hintergrund geriet, da der Sensationswert des
veralltiglichten technischen Kommunikationsmediums abgeklungen
war, begann der Diskurs um das Fernsehen als neuem audiovisuellen
Medium mit grofler Intensitit. Einerseits konnte es von den beim
Hérfunk gemachten Erfahrungen profitieren, die auf die neue Tech-
nologie iibertragen wurden. Andererseits beinhaltete der Umgang mit
dem Fernsehen die Wahrnehmung neuer technischer Méglichkeiten.

Auffallend an den Bewertungen sind dementsprechend wiederkeh-
rende Argumentationsmuster, die schon im Radio-Diskurs eine zen-
trale Rolle spiclten und ein idhnliches Technik-Bild aufzeigen. Der
Diskurs bewegte sich zwischen grundsirzlich radikal ablehnenden
Positionen und euphorischen Zustimmungen, die teilweise stark
idealisierte Bilder vermittelten. Dabei scheinen die skeptischen Stel-
lungnahmen zu Gberwiegen. Allerdings gab es auch abwigende Stim-
men, die der Technologie grofie Bedeutung zusprachen, aber auf be-
stimmte Gefahren hinwiesen.

Auffillig ist, dass der radikalen Ablchnung der Kritiker eine beson-
ders prononcierte Betonung der kulturellen, bildenden und famili-
enfordernden Funktionen von seiten der Beflirworter entsprach. Die
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Fernsehenthusiasten rithmreen vor allem die kommunikative Funktion
und die Chance, am Weltgeschehen teilhaben zu kénnen, die ein
Gefiihl des sozialen »Angeschlossenseins« erzeugen. Als Symbol des
Fortschrittsgedankens vermittelte das Fernschen den Eindruck, die
gesamte Welt zu reprisentieren.

Auch das schon im Radio-Diskurs verwendete und idealisierte Mo-
tiv der Uberbriickung des Stadt-Land-Gegensatzes und die Anbin-
dung isolierter, sozial benachteiligter Menschen an die gesellschaftli-
chen Institutionen wurde erneut betont. Mit metaphorischen Be-
schreibungsformen wie »das Fenster zur Welt« wurde die Integrati-
onsleistung der neuen Kommunikationstechnologie hervorgehoben.

Fiir die Befiirworter stellte das Fernsehen zudem einen méglichen
Ersatz fiir fehlende zwischenmenschliche Kontakte dar. Andererseits
bestand die Sorge der Kritiker vor irrational-exzessivem Konsum
durch eine optische »Dauerberieselung«, einer damit einhergehenden
Entfremdung und einem Verlust an Eigenerfahrung. In diesem Zu-
sammenhang wurde wie beim Hérfunk an den bewusst disziplinierten
Umgang mit der Programmauswahl appelliert, um einer Reiziiber-
flutung entgegenzuwirken.

Aufgrund der audiovisuellen Fihigkeiten iibertraf das Fernsehen
alle bisherigen Kommunikationsmittel an Wirkung und wurde wie
zuvor das Radio als Beitrag der internationalen Anniherung und Vél-
kerverstindigung angepriesen. Besonders emphatisch wurde die durch
das Bild vermirttelte neue Authentizitit und Moglichkeit der Augen-
zeugenschaft akzentuiert. Dem »Spiegel der Wirklichkeit« wurde ein
sehr hoher Realititsgehaltr zugeschrieben. An die Ubertragung akru-
eller Ereignisse kniipften sich auch Hoffnungen auf erweiterte Welt-
kenntnisse und verbesserte Urteilsfihigkeit der Zuschauer. Die En-
thusiasten erwarteten gravierende Umwilzungen im Bildungswesen.
Im Zusammenhang mit dem erméglichten kulturellen und informari-
ven Austausch wurde vor allem die erweiterte Demokratisierungs-
chance und die geistige Wirksamkeit des Mediums herausgestellt.
Kulturkritische Skeptiker dagegen hoben den manipulativen Charak-
ter des Mediums hervor und artikulierten ihre Sorge vor der publizi-
stischen Macht und den enormen Beeinflussungsméglichkeiten. Zu-
dem warnten sie vor einem Realititsverlust und vor der Flucht in eine
mediale Scheinwelt.
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In intellektuellen Kreisen wurde technischer Fortschrite generell kri-
tisch bewertet. Somit war die Vorherrschaft pessimistischer Ansitze
unverkennbar. Das neue Objekt der industriellen Massenkultur
schien einen regelrechten Kulturverfall einzuleiten. Obwohl das Fern-
sehen von einigen Stimmen unterstiitzt wurde, die in ihm keine Sub-
stitution, sondern cine Erginzung sahen, warnten, wie bei der Ein-
fiihrung des Horfunks, besonders die traditionellen Kulturbetriebe,
bedingt durch die neu entstandene Konkurrenzsituation, vor einer
Zerstérung der Kulrur. Philosophisch inspirierte Kritiker und Me-
dienpidagogen befiirchteten, dass die Sprache durch die Prioritit des
bildlichen Eindrucks eine Vernachlissigung erfahre und artikulierten
in diisteren Zukunftsszenarien die Sorge vor schwerwiegenden Aus-
wirkungen auf die personale Kommunikation und zwischenmenschli-
che Bezichungen.

Wihrend der Fernsehzuschauer auf die ausschnitthaften, vorbeistro-
menden Bilder keinen unmittelbaren Einfluss hat(te), erweitern sich
die Anwendungsmoglichkeiten mit den digitalen Kommunikation-
stechnologien. Die technischen Potenziale des Computers motivierten
zahlreiche Zukunfrsentwiirfe. Auffallend ist, dass die im Radio- und
Fernseh-Diskurs skizzierten Tendenzen auch in den gegenwirtigen
Kontroversen erkennbar werden. Wie bei den »Vorgingertechnologi-
en« werden umfassende Entfremdungsszenarien entworfen, die als
Symptome eines allgemeinen Kulturverfalls angefiihrt werden. Kriti-
ker warnen insbesondere vor den Auswirkungen einer zeitintensiven
Computernutzung bei Kindern und befiirchten, dass das emotionale
Versinken in »Scheinwelten« einen Realititsverlust und soziale Isola-
tion erzeuge.

Ein wiederkehrendes Argumentationsmuster ist somit die Sorge vor
einem Verlust an primiren Wirklichkeitserfahrungen. Die Fiirspre-
cher schen hingegen mit Blick auf die neuen kommunikativen Mog-
lichkeiten, eine Chance, Konrakte zu intensivieren, und erwarten ei-
nen Abbau sozialer Isolation. Sie zeichnen das enthusiastische Bild
ciner vernetzten Welt, betonen neuerlich die Uberwindung der
riumlichen Disparitit und sprechen von einer Auflésung von Raum
und Zeit. Einerseits wird somit, analog zum Fernschen, das Bild einer
zunchmenden emotionalen Vereinsamung skizziert, andererseits wird
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der Computer im Kontext von Internet und Cyberspace als gemein-
schaftsstiftendes Medium dargestellt.

In kulturkritischen Beurteilungen manifestieren sich besonders auch
Angste vor technischem Destruktionsvermégen und vor einer univer-
sellen Mechanisierung des Denkens. Angesichts einer ins unkontrol-
lierbare gewachsenen Komplexitit der Computersysteme verstiarkt
sich das Gefiihl, dass von ihnen schwer kalkulierbare Bedrohungen
ausgehen, die »das Syndrom der Entfremdung« produzieren und Ang-
ste vor einem iibermichtigen, unaufhaltsam scheinenden Automatis-
mus hervorrufen”. Aufgrund der Fihigkeit, Daten zu speichern und
in einer bisher nicht bekannten Geschwindigkeit zu iibermitteln, evo-
ziert der Computer den Topos vom intelligenten Elektronengehirn,
das eine Eigendynamik zu entfalten scheint.

Die Diskussion iiber die soziale Vertriglichkeit der Mikroelektro-
nik konzentriert sich primir auf die globale Informatisierung und
Vernetzung und die dadurch méglichen Folgewirkungen fiir die
Kommunikation und die Arbeitsbedingungen. Einerseits wird betont,
dass der Einsatz von Computertechnologien Arbeitsprozesse erleich-
tert und die Menschen von mechanischer Routinearbeit befreit, an-
dererseits wird kritisiertr, dass Produktionsabliufe an Transparenz
verlieren und so einen zunehmenden Sinnverlust auslésen. Die Kriti-
ker warnen zudem, dass die Substitution menschlicher Arbeir durch
die Automatisierung strukturelle Arbeitslosigkeit produziert.

Auffillig ist auch die Sorge vor einer weitreichenden Kommando-
gewalt. Angesichts der Macht- und Kontrollmechanismen zeichnet
sich cin angsterzeugendes Bild vom Computer als Instrument der
sozialen Kontrolle ab, das sich in der Schreckensvision vom elektroni-
schen Uberwachungsstaat offenbart.

Technische Innovationen haben aufgrund ihres gesellschaftsverin-
dernden Wirkungspotenzials zu allen Zeiten neben Hoffnungen auch
Befiirchtungen und Angste ausgelost. Auffillig ist die Kontinuitic
und Bestindigkeit der Technik-Diskurse. Mit der Einfithrung neuer

¥ Aleida Assmann: Kulturelles Gedichenis und technische Speicherung. In: Wolfgang Kénig,
Marlene Landsch (Hg): Kultur und Technik. Zu threr Theorie und Praxis in der modernen
Lebenswelt, Franfurt a. M. 1993, S. 113-136, hier 5.129.
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Technologien zeichnetr sich cine Herausbildung diskursiver Muster
ab*. Vor dem Hintergrund der Bewertungsperspektiven ergibt sich
ein Spektrum euphorischer sowie kulturpessimistischer Visionen, in
denen sich teilweise iibersteigerte Vorstellungen und Wahrnehmun-
gen manifestieren. Die Erwartungen im Spannungsfeld von Euphorie
und Phobie erweisen sich trotz der sich wandelnden gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen als erstaunlich zihlebig und werden auf die je-
weils neue Medientechnik projiziert. Thre Ambivalenz offenbart sich
in der emotionalen Besetzung und Polarisicrung der Standpunkete.

Je euphorischer die neuen Méglichkeiten angepriesen werden, um
so diisterer fallen die kritischen Varianten aus’. Bisweilen erinnern
viele Aussagen an »Riickschlige in ein archaisches Technikverstind-
nis<*. Auffillig ist die Wiederaufnahme einer neuen, aber argumen-
tativ immer ihnlichen Diskursformation. In den grundlegenden Be-
wertungskriterien sind erstaunliche Gemeinsamkeiten erkennbar.
Trotz der unterschiedlichen zeitgeschichtdlichen Zusammenhinge
bleiben die Topoi bisweilen dieselben.

Der Computer-Diskurs erscheint somit im historischen Riickblick
der chemaligen Technik-Diskurse als eine Fortsetzung oder Wieder-
holung mit den im wesentlich gleichen Argumentationslinien.

In den Bewertungen, dic aus ihrem sozialhistorischen und kultu-
rellen Kontext resultieren. offenbaren sich Interessenskonflikte. Auf-
fallend ist der zu allen Zeiten erkennbare Zusammenhang zwischen
Technisierung der Gesellschaft und politischen Handlungsformen.
Kommunikationstechnische Innovationen bewirken aufgrund ihrer
breiten Wirksamkeit einen politischen und ékonomischen Machrzu-
wachs. Die Bewertungen stehen somit immer auch im Spannungsfeld
politischer Machtverhiltnisse und werden von dkonomischen Interes-
senkonstellationen mithestimme.
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Alle Phasen des technischen Umbruchs sind von Visionen eines neuen
Zeiralters begleitet worden, doch oft zeigte sich die Zukunft anders
als vorhergesagt™. Somit stcht jede neue technische Entwicklung un-
ter dem Vorbehalt, dass eine Gewissheit iiber die Auswirkungen erst
nach ihrer Einfithrung in die Gesellschaft zu erwarten ist und dass
neben dem erwiinschten Zweck auch unerwiinschte Nebenwirkungen
eintreten kénnen.

Gerade bei Einstellungsfragen im Bereich der Technikbewertung
zeigt sich die Wichtigkeit cines interdiszipliniren Dialoges, da magli-
che Folgen aus verschiedenen Perspektiven diskutiert werden. Nur
durch ein klares Bewusstsein der gegenwirtigen Situation kann das
vorhandene Potenzial verniinftig mobilisiert werden™. Um so wichti-
ger ist es, dariiber zu reflekticren, wie mit den Errungenschaften der
Technik in Zukunft umgegangen werden soll”. Die Konfrontation
zwischen Kulturkritikern und Netzpionieren sollte durch eine abwi-
gende und differenzierende Haltung relativiert werden. Weder Ab-
lehnung aus ideologischen Griinden noch Euphorie sollten dominie-
ren. Ulf Hannerz folgert treffend, dass dic »gegenwiirtige Vernerztheit
der Welt« viel zu kompliziert und verschiedenartig sei, »um sie ent-
weder ginzlich zu verurteilen oder zu begriiffen. Unterschiedliche
Aspekte dieses Gesamtphinomens werden ganz berechtigrerweise auch
unterschiedliche Reaktionen hervorrufen [...]«"
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